
ภารกจิสือ่สารความเสีย่ง
และประชาสัมพันธ์ในภาวะฉกุเฉนิ
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

และตัวอย่างกรณศึีกษาการจดัการและเขา้ถึงการบริการฉดีวัคซนี

นายแพทยส์ฤษด์ิเดช เจรญิไชย
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฉุกเฉิน



ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ถือเป็น “สาธารณภัย” ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต 

สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนและเกิดผล

กระทบกับสิ่งแวดลอ้ม

“ภาว ะฉุ ก เฉิ นทางสาธารณสุ ข ”  จึ งหมายถึ ง 

เหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ ท่ีเข้ากับ

เงือ่นไขอย่างน้อย 2 ใน 4 ข้อ ต่อไปนี้

1. ท าใหเ้กิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง

2. เป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน

3. มีโอกาสท่ีจะแพร่ไปสู่พ้ืนท่ีอ่ืน

4. ต้องจ ากัดการเคลือ่นที่ของผู้คนหรือสินค้า



การสื่อสารความเสี่ยง

(Risk Communication)

▪ การติดต่อส่ือสาร เช่ือมโยง แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 

และความคิดเห็นระหว่างผู้ประเมินความเส่ียง (risk

assessor) ผู้จัดการความเ ส่ียง ( risk manager) 

รวมถึง ผู้รับสารหรือ ผู้ที่ อ ยู่ ในความเ ส่ียง เ ช่น 

ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) 

▪ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่ถูกต้อง และแม่นย้า ซึ่งการ

ส่ือสารความเส่ียงมีอยู่ในทุกกระบวนการด าเนินงาน

ป้องกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพ รวมถึงการจดัการ

ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์แล้วสาธารณสุข

Risk

Assessment



การจดัการความเสี่ยง
โดยใช้การส่ือสารความเส่ียงตามเหตุการณ/์ภัย

(Event-based Risk Communication) 

ส่วนกระบวนการสื่อสารความเสี่ยง (RC Process: MTCCTE) 
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ส่วนสนับสนุน (RC Support: PH) 
คือ นโยบายและแผนงาน (Policy and Plan) และการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human resources) 



คณะท างานกลุม่ภารกิจส่ือสารความเส่ียง (Risk communication)

1) เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณะ จัดท าแผนการส่ือสาร

ความเส่ียงและตอบโต้ที่เหมาะสมและรวดเร็ว

2) จดัท าข้อมูลข่าวสาร ประเด็นข่าว (Press release) ประเด็นสาร (Talking point) ที่ถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน

และเหมาะกับสถานการณ์ 

3) ด าเนินการส่ือสารความเส่ียง ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตส่ือ เพ่ือเผยแพร่ด้วยรูปแบบและภาษาที่เหมาะสม

4) ประสานกับกลุ่มภารกิจต่างๆ เพ่ือจดัการข้อมูล เผยแพร่และส่ือสารความเส่ียง

5) ประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือด าเนินการส่ือสารความเส่ียง

6) ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานส่ือสารความเส่ียงต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์

7) จดัท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์

8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย





ภารกจิส่ือสารความเส่ียง
และประชาสัมพันธ์ในภาวะฉุกเฉิน
ด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

และตัวอยา่งกรณศึีกษาการจดัการและเข้าถงึการบรกิารฉดีวัคซีน

https://pher.moph.go.th/pher/index.html



ตวัอยา่งกรณศีกึษาการจดัการ

และเขา้ถงึการบรกิารฉดีวัคซนี

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวัดนนทบรุี

30 มนีาคม 2565



เป้าหมาย 60(8) จงัหวัดนนทบุรี 

ผู้สูงอายุ 214,404 คน
ฉีดเข็ม 2 = 191,697 (89.41%)

หญิงตัง้ครรภ์ 3,690 คน
ฉีดเข็ม 2 = 1,982 (53.73%)

7 โรคเรือ้รงั 111,345 คน
ฉีดเข็ม 2 = 98,019 (88.03%)

ค่าเป้าหมาย

50% จากกลุ่ม 60(8)

70% ฉีดวัคซนีเข็ม 2

107,202 คน

✓134,188 คน

55,672 คน

1,387 คน✓ 68,613 คน

✓ 1,845  คน

เป้าหมาย

60(8) ทัง้หมด

“329,439 คน”

รวมเป้าหมายฉีด Booster 70% ของเขม็ 2 “204,646 คน”



ผลการด าเนินการ ฉีดวัคซีน 60(8) จงัหวัดนนทบุรี (25 มีนาคม 2565)

ผู้สูงอายุ 214,404 คน
ฉีดเข็ม 2 = 189,132 (88.21%)

หญงิต้ังครรภ์ 3,690 คน
ฉีดเข็ม 2 = 1,982 (53.73%)

7 โรคเรือ้รงั 111,345 คน
ฉีดเข็ม 2 = 97,806 (87.84%)

เป้าหมาย 134,188 คน

ฉดี 161,394 คน
(84% จากฉดีเขม็ 2)

รวมฉดี Booster 246,031 / 291,698 คน = 84.3% จากเขม็ 2

เป้าหมาย 68,613 คน เป้าหมาย 1,845 คน

ฉีด 84,196 คน
(85% จากฉดีเขม็ 2) 

ฉีด 441 คน
(24% จากเป้าหมาย)



กลยทุธ์ในการฉีดวัคซีน 60(8) จงัหวัดนนทบรุ ี

01 02

03 04

ก าหนดรูปแบบ

การนดัหมายและสถานที่

ใหเ้หมาะสมกับ

กลุม่เป้าหมาย

การใหคุ้ณค่าและสง่มอบ

ประสบการณท่ี์ดีในการฉดี

วัคซนี

การสือ่สารความเสีย่งและ

สือ่สารประชาสมัพันธ์
การบรหิารจดัการและ

การก ากบัตดิตาม



ห้างสรรพสินค้า Central 

สาขาเวสเกต/ รัตนาธิ

เบศร์/ แจง้วัฒนะ, ศูนย์

แสดงสินค้าเมืองทองธานี,

ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์

งามวงศ์วาน และหอประชุม 

วัดไทรใหญ่ 

รัฐ สป. 8 แหง่ 

รัฐนอก สป. 3 แหง่

เอกชน 4 แหง่

โรงพยาบาล 15 แห่ง
รพ.สต. 76 แห่ง

ศบส.เทศบาล 1 แห่ง
บ้านและชุมชน

 ก าหนดรูปแบบการนัดหมายและสถานที่ฉีดใหเ้หมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย

ศูนย์ฉดีภาคสนาม 6 แห่ง

❑ Pfizer >> AstraZeneca

❑ Moderna จาก อบจ.

❑ ลงทะเบยีน (ช่วงแรก) → Walk – in

❑ AstraZeneca >> Pfizer

❑ ลงทะเบยีน & Walk - in
❑ AstraZeneca เป็นหลกั

❑ Walk - in

❑ AstraZeneca/ Pfizer

❑ นัดหมาย รพ.สต.ใกล้บา้น

❑ Mobile BUS (MDN)

   

“กลุ่ม Independent” “กลุ่ม Dependent”



 การใหคุ้ณค่าและส่งมอบประสบการณ์ที่ดีในการฉีดวัคซนี

สสจ.นนทบุรี ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

จ านวน 445 คน  โดยแบง่ประเมนิตามศูนย์ฉีดภาคสนาม

ผูรั้บบริการมรีะดับความพึงพอใจภาพรวม

อยูใ่นระดับมาก (4.56)

พัฒนาระบบลงทะเบยีน www.นนทพ์รอ้ม.com

โปรแกรมการตรวจสอบสิทธ์ิ (EGATxMOPH ID card scan)

การพัฒนาโปรแกรมการบันทึกข้อมูลสู่ฐานข้อมูลMOPH IC (EGAT Autokey)

ลดเวลาในกระบวนการ

ลงทะเบียนและตรวจสอบ

สิทธิได้ 20 นาท/ีราย

(เหลือ 40 นาท)ี

การใหค้ณุคา่และสรา้งภาพลักษณท่ี์ดีในการฉดีวัคซีน

#มากกว่าการฉีดวัคซีน



 การส่ือสารความเส่ียงและส่ือสารประชาสัมพันธ์

ข่าวฉดีวัคซนี Online

2,620 ช้ิน

ข่าวฉดีวัคซนี AIR WAR 

16.97 นาที



 การส่ือสารความเส่ียงและส่ือสารประชาสัมพันธ์

Page FB PR วัคซนี 2 เพจ

ผูติ้ดตาม 437,220 คน 

Engagement

558,969 คร้ัง 



การบริหารจดัการและการก ากับติดตาม → ใหต้รงกบัความต้องการ/แกปั้ญหาอุปสรรค

รับขอ้มลู Feedback & Response Benchmarking ระบบการฉดี



ผลลัพธ์จากการฉีดวัคซนีเขม็กระตุ้น จงัหวัดนนทบรุี

ผู้ป่วยเสียชีวิต 26 ราย

รอ้ยละ 0.068

ตัง้แต ่1 มกราคม 2565

ถงึ 25 มนีาคม 2565
ผู้ป่วยสะสม 38,205 ราย

ฉดีเขม็ 3 

764,128 ราย

รอ้ยละ 79.56

จากเขม็ 2







https://www.topnews.co.th/news/12567
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