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การบริหารภาวะวิกฤต ิ(Crisis  Management)
คือ การจัดการโดยวิธีการต่างๆเพื่อคลี่คลายเหตุการณ์รุนแรงท่ีเกิดขึ้น ให้เข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด 
รวมถึงการปฏิบัติการให้ความช่วยเหลืออพยพผู้ประสบภัย บรรเทาภัยและการฟ้ืนฟูอื่นๆ

การบริหารการสือ่สารในภาวะวิกฤติ
(Crisis  Communication  Management)
คือ การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการด าเนินการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต  ถือเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ แต่เป็นส่วนส าคัญท่ีมีผลต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ และความ
น่าเชื่อถือศรัทธาขององค์กร

การบรหิารจัดการในภาวะวิกฤต ิ(Crisis Management)



ด าเนินการใน 3 มิติ
1. การติดต่อส่ือสาร (Communication)
2. การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร (Information Management)
3. การประชาสัมพันธ์กับสาธารณชน (Public Relations)

 กุญแจส าคญัในการบริหารจัดการอยา่งมปีระสทิธิภาพ  คือ 
“เตรียมพร้อมกอ่นเกดิเหตุวิกฤต”ิ

การประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤต ิ
(Public Relations in times  of  Crisis)
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การเตรียมการกอ่นเกิดภาวะวิกฤติ
• คาดคะเนวิกฤติการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
• แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน / จัดเก็บข้อมูลรายละเอียด
• จัดท าแผนติดต่อสื่อสาร / กลยุทธ์ / คู่มือปฏิบัติงาน
• ฝึกซ้อมปฏิบัติตามแผน / ฝึกอบรมการท างานกับสื่อมวลชน
• เตรียมข้อมูลส่ือมวลชนแต่ละประเภท
• ก าหนดสถานที่ในการจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์

การประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤติ 
(Public Relations in times  of  Crisis)
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การปฏิบัตงิานเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ
1. แจ้งผู้เกี่ยวข้องเมื่อได้รับแจ้งเหตุ
2. เข้าไปในสถานที่เกิดเหตุเพื่อรวบรวมข้อมูลและประสานงาน
3. จัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ / ศูนย์แถลงข่าว / ศูนย์สื่อมวลชน
4. ประชุมชี้แจงสรุปสถานการณ์
5. มอบหมายหน้าที่และจัดชุดปฏิบัติงาน / จัดเครื่องมืออุปกรณ์จ าเป็น
6. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและความต้องการด้านข่าวสาร

การประชาสัมพันธใ์นภาวะวิกฤต ิ
(Public Relations in times  of  Crisis)
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การปฏบิตัิงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ิ
7. ก าหนดเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่จะเผยแพร่
8. ก าหนดกลยุทธ์และสื่อที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์
9. แต่งตั้งโฆษกเหตุการณ์
10. ควบคุมแหล่งข่าว (Speak with one voice)
11. อ านวยความสะดวกแก่สื่อมวลชน
12. ติดตามประเมินกระแสสื่อสารมวลชนและสาธารณมติ
13. บันทึกสถานการณ์และการปฏิบัติงาน

การประชาสัมพันธใ์นภาวะวิกฤต ิ
(Public Relations in times  of  Crisis)
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การปฏบิตัิงานหลงัเกดิภาวะวิกฤติ
1. จัดท าค าแถลงสรปุเหตกุารณ ์
2. ให้ข้อมูลภาพรวมของความเสยีหาย การชว่ยเหลือทีด่ าเนินการไปแลว้และทีจ่ะ

ด าเนินการตอ่ไป
3. แจ้งก าหนดการปดิศนูยข์อ้มูลขา่วสารรว่ม (JIC : Joint  Information  Center) /

แจ้งสถานทีต่ดิตอ่หลังจากปดิศนูย์
4. สรุปรายงานผลการปฏบิตังิาน / ประเมินประสทิธภิาพของแผน

เพื่อป้องกนัปญัหาไมใ่หเ้กดิซ้ า
5. ติดตามประเดน็ขอ้มูลขา่วสารหลังเกดิเหตวุกิฤต ิเพื่อรายงานสาธารณชนอยา่ง

ต่อเนื่อง

การประชาสัมพันธใ์นภาวะวิกฤต ิ
(Public Relations in times  of  Crisis)
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การบรหิารงานประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์

 บริหารประเด็น  (Issue Management)
 ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operation)
 บริหารความเสี่ยง (Risk Management)
 ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์เชิงรกุ (Proactive PR)

การประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤต ิ
(Public Relations in times  of  Crisis)
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การประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤต ิ
(Public Relations in times  of  Crisis)

 ปฏิบัติการประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุ (Proactive PR) 
- ให้ข่าวสารในลักษณะ “องค์กรต้องรับผิดชอบ” (take action)
- สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร (Image Reform)
- ให้ข้อมูลในลักษณะ 4C (Clear, Complete, Concise, Correct)
- เตรียมบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ (KUSAB) 
- พูดเป็นเสียงเดียวกัน (Speak with One Voice)
- พูดเพื่อสร้างความรู้สึกและทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร                                        
(Tell it all, tell it fast, tell the truth)



มาตรฐานดูแลสื่อออนไลน์
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สื่อออนไลนเ์ปดิโอกาสใหท้กุคน
เป็นผู้รับ – และส่งข่าวไดอ้ยา่งเสร ี
จึงควรมแีนวทางทีช่ดัเจน
เพื่อใหส้ามารถสื่อสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ 
ทั้งในภาวะปกตแิละภาวะวกิฤติ

มาตรฐานดแูลสื่อออนไลน ์กปส.

Slide Subtitle

มาตรฐานดแูลสือ่ออนไลน ์กปส.



หลักการน าเสนอข้อมูลทางสื่อออนไลน์

มาตรฐานดแูลสือ่ออนไลน ์กปส.

1) ยึดถือความถกูตอ้งของขอ้มลู (Accuracy)

2) ค านึงถึงผลกระทบทางลบทีอ่าจจะเกดิขึน้ (Impact)

3) ความรับผดิชอบตอ่เนื้อหาที่น าเสนอ (Responsibility)

4) ยึดถือประโยชน์ของสาธารณะ (Public Interest)



การสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
“รวดเร็ว ถูกต้อง สร้างสรรค์ และเกิดประโยชน์สูงสุด”

มาตรฐานดแูลสือ่ออนไลน ์กปส.



OVERVIEW SLIDE

Presentation Title

มีมาตรฐาน

รายงานเทา่ทนั

สร้างสรรคส์ังคม

มาตรฐานดแูลสือ่ออนไลน ์กปส.
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ถาม – ตอบ
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ขอบคุณค่ะ
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