
จิตวิทยามวลชนในสถานการณ์วิกฤต
บุรินทร ์สุรอรุณสัมฤทธิ์



ขอบเขตการเรียนรู้

• วิกฤตและผลกระทบต่อมนุษยแ์ละมวลชน ในดา้นจติวิทยา

• ความส าคัญของการส่ือสารในภาวะวิกฤต

• วิธีคิดและแนวทางการท างาน

• บทเรียนจากสถานการณจ์ริง

• สรุป



สถติโิลกของภยัพบิัตแิละสถานการณฉุ์กเฉินด้านสุขภาพตามเวลา



ภยัพิบติัธรรมชาติ



ภัยพบิัติน า้มือมนุษย์
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An extremely difficult or dangerous point in a situation

ภาวะชัว่คราวท่ีเกิดขึน้อย่างเฉียบพลนั เกดิขึน้ไม่คาดคดิ มีเวลารับมือจ ากัด มีข้อมูลจ ากัดเพือ่ตดัสินใจ

ท าให้เกิดการสญูเสียหรือเปล่ียนแปลง โดยจดัการปัญหาในลกัษณะเดิมๆไม่ได้
เกิดความเสียสมดลุของการใช้ชีวิต
ส่งผลกระทบต่อความสมดลุทางอารมณ์ ความรู้สึก จิตใจ ท าให้เกิดความเครียด สบัสน ว้าวุ่น



เหตกุารณ์ท่ี
ท าให้เกิดการสญูเสียชีวิต

ท าให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวง

สรา้งความยุ่งยากในการด าเนินชีวิตตามปกติของชมุชน หรอืของประเทศ

 ต้องการความช่วยเหลือโดยความรว่มมือจากหน่วยงานจ านวนมาก เพ่ือ
กลบัฟ้ืนสู่สภาพปกติ 



ผลกระทบทางจิตใจ
ของบุคคล

จากสถานการณ์วิกฤต

มีอาการแสดงออก ทางอารมณแ์ละพฤตกิรรม ได้
หลายรูปแบบ

การแสดงออกส่วนใหญ่เป็นภาวะเครียด (distress) 

ถ้าระดบัของความเครียดสูงและนาน น าไปสู่ปัญหาสุขภาพจติที่
รุนแรงในระยะตอ่ไป

ผลกระทบ ขึน้กับ ความรุนแรงของภยัน้ันๆ ระดบัการ
เผชิญเหตุ ความสามารถของบุคคลน้ัน และกลุ่มเส่ียง



ผลกระทบทางจิตใจ
ของสาธารณชน

จากสถานการณ์วิกฤต

(PUBLIC SENTIMENT)

เป็นลักษณะรวมของอารมณค์วามรู้สึกทีเ่กดิขึน้
ของมวลชน ต่อเหตุการณว์ิกฤต

การแสดงออกส่วนใหญ่เป็นภาวะเครียด (distress) 

ถ้าระดบัของความเครียดสูงและนาน น าไปสู่ปัญหาการ
ตอบสนองดา้นลบของมวลชน

ผลกระทบเกิดจากการรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภยัจากภยั
คุกคาม (SAFETY AND SECURITY)



PUBLIC SENTIMENT



อาการทางกาย
สับสน /

งุนงง

โกรธ
เศร้า

นอนไม่หลับ 

ฝันร้าย

ภาวะเครียด

ปวดหัว

กลัว

C
ตืน่กลัว

สะดุ้ง

เหมอ

ข่าวลอื ข้อมูลทีต่ืน่ตระหนก

ขาดข้อมูลจัดการตนเอง

ไม่เป็นไปตามทีค่ดิ
ไม่ได้รับสิ่งทีต่อ้งการ



2021

2011



Expected sets of behaviors from public sentiment

Public Reaction Scenario

Panic Over reaction to safety, security issues 
Chaos

Rage Anger, Resistance

Rumour Improper behaviors

Fatigue Change in adhering to protective  behaviors



ปฏกิรยิาทางจติใจตามระยะเวลา

ภาวะเครียด ต่ืนตระหนก

เกดิช่วง 0-2 อาทิตย์ 

พฤติกรรม

เกดิได้ช่วง 2 อาทติย์

อาการผดิไป
หลงั 2-4 อาทิตย์

Sources:  Ursano, 2002; Institute of Medicine, 2003

ใช้เหล้า บุหร่ี ยาเสพตดิ
คดิฆา่ตัวตาย

พฤตกิรรมรุนแรง

โรคเครียดจากภาวะสะเทอืนขวัญ
ซมึเศร้า
วิตกกังวล

ตดิสุรา สารเสพตดิ

ขึน้กับ
1. เวลา
2. ความรุนแรง



ปฏิกิริยาต่อความเครียดในภัยพิบัติ
(Common Stress Reactions after a Disaster) Disaster

ด้านอารมณ์
ช๊อค กลัว เสียใจ โกรธ มึนชา

รู้สึกผิด ละอายใจ 
สิ้นหวัง

ด้านความคิด
สับสน กังวล 
ตัดสินใจไม่ได้
ความจ าไม่ดี

ด้านร่างกาย
ตึงเครียด อ่อนล้า นอนไม่หลับ 
ปวดเมื่อย ตกใจง่าย ใจเต้นเร็ว

ดา้นความสัมพันธก์ับผู้อืน่
ระแวง 
ขัดแย้ง  
หงุดหงิด 



• เดก็
• สตรีมีครรภ์
• ผู้สูงอายุ
• ผู้ป่วยจติเวช
• ผู้ป่วยทางกายเร้ือรัง

กลุ่มเส่ียงตอ่ปัญหาสุขภาพจติ



1.ระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต
เป็นระยะทีบุ่คคลสามารถใชว้ธิกีารแกปั้ญหาทีถ่นดัและไดผ้ล  

เช่น   น ้ามา -----เอาทรายมากัน้  
ยกของขึน้ท่ีสงู----น ้าท่วม ของไม่เสียหาย
การซ้ือของตนุในบา้น อาหาร อปุกรณ์ต่างๆ





2.ระยะวิกฤตและฉุกเฉิน (3 วนั – 2 สปัดาห)์

•ระยะวิกฤติ/ระยะฉุกเฉิน แกปั้ญหาแบบเดมิไมไ่ดผ้ล เสยีสมดุลในการใชช้วีติ เครยีด
มพีฤตกิรรมตื่นตวัเพือ่เอาตวัรอด  สบัสน วติกกงัวล”

o ผูค้นจะชว่ยกนัอยา่งไมเ่ป็นระบบ ชุมชนเน้นชว่ยเหลอืเฉพาะหน้า เช่น ปัจจยั 4
( อาหาร เสือ้ผา้ยารกัษาโรค ทีอ่ยูอ่าศยั)

o เริม่หาวธิ ีลองผดิลองถูกกบัการแกไ้ขเหตุวกิฤตทีเ่กดิขึน้
เชน่ หากระสอบทรายมากัน้น ้า ตัง้เครือ่งสบูน ้าเพือ่ระบายน ้าออกทัง้วนัทัง้คนื 





3. ระยะหลงัได้รบัผลกระทบ/ระยะเผชิญความเป็นจริง (2 สปัดาห ์– 3 เดือน)

-โดยธรรมชาตขิองการเกดิภาวะวกิฤต ผูป้ระสบภาวะวกิฤตจะสามารถปรบัตวัไดเ้องภายใน 6-8 สปัดาห)์ 

-เมือ่ความเครยีดลดลง บุคคลสามารถหาวธิจีดัการจดัการกบัปัญหาของตวัเองได้
-เมือ่แกไ้ขหรอืปรบัตวัไมไ่ด ้อาจเกดิปัญหาสขุภาพจติได ้ อาจพบผูบ้ าบดัรกัษา 



4. ระยะฟ้ืนฟ ู(หลงัเกิดเหตกุารณ์ 3 เดือนขึน้ไป)

- เนน้การสง่เสรมิปอ้งกนั บ าบดั ฟ้ืนฟสูขุภาพจิต



ปิรามดิมาตรการดูแลช่วยเหลอืทางสังคมและจติใจในภาวะวกิฤต (MHPSS PYRAMID)



การส่ือสารในภาวะวกิฤตคืออะไร ช่วยไดอ้ยา่งไร
(crisis communication)

• เป็นขอ้ความหรอืสารท่ีใชส้ื่อในการสื่อสารของระหวา่งบคุคลตอ่บคุคล หรอืองคก์รต่อบคุคล ถงึเรื่อง
สถานการณท่ี์ก าลงัเกิดวิกฤตไปยงัสาธารณชน 

• เพ่ือเป็นการชีแ้จงใหร้บัทราบและ สรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนั 

• เพ่ือลดภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้ สรา้งความมั่นใจ และการจดัการท่ีถกูตอ้ง







PLANNING STAGE RESPONSE  STAGE RECOVERY  STAGE

1. วเิคราะหค์วามเสีย่งของการเกดิ
ภาวะวิกฤต

2. น าเสนอข้อมูลสาธารณะ
3. เตอืนภัย ให้ข้อมูลจัดการตนเอง
4. การสร้างชุมชนมส่ีวนร่วมในการ

บริหารจัดการความเสีย่ง

1. ใหข้้อมูลทีถู่กต้องเพือ่การตัดสินใจ
ของ ปชช

2. แนะแนวทางปฏบิัติ
3. รายงานการท างานและความ

เป็นอยู่
4. พฒันาประเดน็สื่อสารทีส่อดคล้อง

กับผลกระทบทีเ่กดิขึน้
5. อ านวยความสะดวกในการสื่อสาร

1. สือ่สารแผนการเยยีวยาและ
ฟ้ืนฟู

2. ประเมนิผลลัพธข์องการ
จัดการสือ่สาร

3. ตดิตามและถอดบทเรียนที่
เกดิขึน้

ระยะของการสื่อสาร
ภาวะวิกฤต



ประเดน็ส าคญัของการส่ือสารในภาวะวกิฤต

• ความปลอดภยัทางกาย  (Safety)

ความปลอดภยัทางจติใจ (Calm)

• เชื่อมต่อความหวัง  (Hope)

• ใหค้วามรู้และจัดการปัญหาทีเ่กดิขึน้เชิงบวก (care)

• เชื่อมต่อระบบความช่วยเหลือ (care)

• ใช้จุดแข็งของสังคมต่อการปรับตัว (Self-efficacy Collective-efficacy)



ตวัอยา่งของขอ้มลูท่ีสื่อสาร

ระยะ pre-crisis phase

เหตกุารณท่ี์ก าลงั

จะเกิดข้ึน

การเตรยีมรบัมือ

ในจดุท่ีเสี่ยงภยั

การเตรยีมการ

ของภาครฐั/

ชมุชน

ขอ้มลูการจดัการ

ตนเอง/เบอร์

ติดต่อสอบถาม

ตวัอยา่งของ

เหตกุารณแ์ละ

การรบัมือท่ีดี



ตวัอยา่งของขอ้มลูท่ีสื่อสาร

ระยะ crisis phase

เหตกุารณแ์ละการ

ด าเนินการ

ผลกระทบ

คนท่ีรกั/ทรพัยส์ิน

ความช่วยเหลือความ

ปลอดภยั

สิทธิประโยชนช์ดเชย/

การเขา้ถึงบรกิาร/ความ

ตอ้งการท่ียงัขาดอย ู่

เป็นสื่อกลางในการ

สื่อสารกบัประชาชนท่ีมี

ความไมส่บายใจ/ความ

ตอ้งการในช่วงวิกฤต







ตวัอยา่งของขอ้มลูท่ีสื่อสาร

ระยะ post-crisis phase

ส่ือสารตวัอยา่งท่ีดี

ของการจดัการของ

หน่วยงาน/ชมุชน

ความตอ้งการท่ียงั

ไม่ไดร้บัการดแูล

แผนการช่วยเหลือ/

แผนฟ้ืนฟู

สิทธิ/การเขา้ถึง

บรกิาร



หลกัการส่ือสารในภาวะวกิฤต

• ไม่ท าร้าย (DO NO HARM)

• ใหข้้อมูลเพือ่รับรู้ เสนอข้อเทจ็จริง

• ระมัดระวังความรู้สึกบาดเจบ็ของเหยือ่ ผู้ได้รับผลกระทบ และกลุ่มเปราะบางของวิกฤต

• เป็นกลาง ไม่ตัดสิน 

• ข้อมูลทีท่ าใหป้ลอดภยั สงบใจ ใหค้วามหวัง และมกีารดูแลในชุมชน

• ช่องทางตดิต่อส าคัญ กรณีขอความช่วยเหลือ

• ใหก้ าลังใจผู้ช่วยเหลือและเจ้าหน้าที่



กญุแจหลกัการส่ือสาร

• 1. จัดตั้งระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และระบบสื่อสารอื่นๆที่จาเป็นให้ใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ให้สามารถเชื่อมโยงระบบสื่อสาร
ดังกล่าวได้อย่างทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 

• 2. จัดเตรียมและจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสารสาหรับระบบสื่อสารที่จัดตั้งไว้ให้เพียงพอและใช้การได้ตลอดเวลา 
• 3. จัดตั้งศูนย์การสื่อสารและจัดทาเครือข่ายด้านการสื่อสารให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

• 4. สื่อสารก่อน ระหว่าง หลังเกิดภาวะวิกฤต
• 5. ตั้งเป้าหมายการสื่อสารแต่ละระยะ ตามวัตถุประสงค์ และใจความหลักของการสื่อสาร (key message)
• 6. พูดสั้น กระชับ และเหมาะเวลา รวมทั้งพูดซ้ าๆให้เข้าหัว (staying on message)

• 7. ยอมรับสถานการณ์ที่ไม่รู้ และไม่สามารถคาดเดาได้ (acknowledging uncertainty)
• 8. เพิ่มความน่าเชื่อถือของข่าวสาร เช่น ออกในนามหลายองค์กร หลายสาขาวิชาชีพ หรือโดยผู้น า
• 9. ระมัดระวัง การดูถูก /การยกตัวอย่างเรื่องราวจากประสบการณ์/ การโจมตี/ การยกเรื่องประเด็นอ่อนไหวทางเชื้อชาติ วัฒนธรรม 

ศาสนา การเมือง







การจดัการความเครียดของผูส่ื้อสาร

• สังเกตปฏกิริยาของตนเอง (check-in)

• มีการทบทวนตนเอง (AAR) หลังท างาน

• เปลี่ยนเวรท างาน กนิ อยู่ หลับ นอน ใหเ้พยีงพอ 

• หยุดใช้ social media หรืออ่านคอมเมนท์

• หาก าลังใจจากคนรอบข้าง คนใกล้ตัว

• เขียนระบายประสบการณแ์ละความรู้สึกในการปฏบิตังิาน

• ไม่ไหว หาตัวช่วย โทรสายด่วน ขอค าปรึกษาได้ใกล้บ้าน
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